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L’ASCOLTO

ha dotato di due orecchie e di una

ilmente voleva che ascoltassimo d1







esso mediante il quale selezioniamo, all’i
Imoli acustici, informazioni che destano la

attenzione ed il nostro interesse




DISTINZIONE TRA
SENTIRE ED ASCOLTARE
: proces nsoriale
senire | suoni pervengono all'orecchio

roces cologico
asconare p | suoni (parole, musica..?

vengono convertiti in concetti, sentiment



ASCOLTOP

1 .

anifesta mediante
postura del corpo,
ntamento dello
sguardo

Privo di indicatc

tilizza molti del mezzi a sua dispa
ente 1l suo Interesse verso i r




CHl NON ASCOLTA

ostacola il flusso comumcatlvo



altro ci

ando.... STIAMO
ASCOLTANDO

endiamo a
ondere
ediatamente







NON MI AIUTI




STII M
IMENTI

QUELLO
CHIEDO”




ON POTREST
5010 ASCOLTARE?




odalita di rispost
e Impediscono lI’'asco

X valutazione o giudizio morale

X Interpretazione personale

X supporto o consolazione

vy investigaz=zione

X soluzione del problema




RISPOSTA DI VALUTAZIONE
© GIUDIZIO MORALIE

in riferimento alle norme del ricevente

Approvazione o disapprovazione

vInibizione P
IpfOVOCﬂ vColpa ' %
I

NChipana I Ribellione 4/\3



RISPOSTA INTERPRETATIVA

secondo la propria visione

Analizzare in modo arbitrario

0L Ml ! |" 0
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v Una rettifica del messaggi
v Irritazione
Blocco della comunicazione

DIOVOCa

in chi parla



RISPOSTA DI SUPPORTO

Mminimizzando I'importanza della situazione

ATTEGGIAMENTO PATERNALISTICO

prvocd Wv‘Sensazione di non sentirsi compreso
nchipara ll v Sentirsi svalutato in cid che sente



RISPOSTA INQUISITORIA

per far prevalere la propria idea

USO MANIPOLATIVO DELLE DOMANDE

- 3
E1
m) [if{foclolsie o perenet” come segmo i eisapprovazione - < chiaro
: n : ¥ B che...
= (omeankle Ghiuse 0 @ seelia blligata premcere o laselare S@C\ Non
o) cluiedle doppie "0.0", riduee la Mherta i seelfa dellalire. ("2 trovi?
) \ -

m)clonmance suggestive, suggeriscono la fsposta N7

Reazioni diverse in base alla sua personalita

provoea iy puo adattarsi all’interrogatorio
in chi para | y
v  mostrare un atteggiamento oppositivo



RISPOSTA "SOLUZIONE DEL PROBLEMA”

considerando la propria soluzione |'unica "giusta®

PROPORRE UN'OPZIONE PER USCIRE DALLA SITUAZIONE

v'Un atteggiamento passivo
v'Si adatta alla soluzione,

senza condividerla



Prerequisito all'ascolto efficace: l'ascolto di se

0t (B SIPE 1etoisers
COIGSLENRG G o

processi mentali

obiettivi
che si intendono
persequire

convinzioni
nelle diverse
situazioni

valori culturali !
di riferimento |

.

stati emotivi
e aspettative







Obiettivo dell'ascolto efficace: comprendere i

messaggi dell’emittente dal suo punto di vista

coroctert orll'eliva

processi mentali

convinzioni
nelle diverse
situazioni

obiettivi
che intende
perseqguire

valori culturali !
di riferimento |

N

stati emotivi
e aspettative




Comprensione

livelli della
comunicazione

recezione

elaborazione

-

verifica




Presupposto:

ascolterempatico




Wl vvijimiil'vw

W;i puo non comulm

— e ——

ogni comunicazione ha un duplice aspetto:
contenuto e relazione













modalita cinestetica

emittente

fa riferimento alle
emaozioni, Sensazion,
esperienze concrete

essere In contatto
pugno nello stomaco
essere rifassato ...

ricevente

Lel sente ...

Ho la sensazione ...
quello che sta
provanao ....



COoOnNntenuto

il -
[ auiorappresentazione

—————

appello

| =d ndbelad
relazionale




Dimensione di contenuto

I'insieme delle
informazioni

Domanda:

k. di che cosa intende
.. parlarmi?




——autorappresentazione

si riferisce

al modo in cui una persona
presenta se stessa

domanda: che cosa dice di sé?

R




Dimensiocnz dell’appello
riguarda

I'insieme delle richieste
espresse dall’'interlocutore

scopo: rendere esplicito cio che si vuole
raggiungere ed evitare

Domanda: quale e il vero
problema



N4

percezione della loro
dell'altro \in’rer‘azione




riformulazione

confronto

verbalizzazione

domande
espolarative

verifica




TECNICHE Dl
INCORAGGIAMENTO

verbali
(ehm, sI, capisco,...)

non verbali
(annuire, cenni del
capo, sorridere, ecc.)

v Riformulazione

v Verbalizzazione
(restituire con altre parole)

v Confronto
v'Domande esplorative




' Rt s ~Aan nltns nanales AR
em NTO ASC

mantenendo il Tocus sul confenuti Trasmessi

© riformulazione - parafrasi

© riformulazione — riepilogo (prolissita)

© riformulazione correttiva (focus su alcuni aspetti)
a) critica (riesaminare la validita dell’affermazione)
b) delucidazione
c) figura-sfondo (ribaltamento di prospettiva)




Sinonimi (del contenuto emotivo)
Antinomi (dello stato emozionale opposto)

Optativo
verbalizzazione stato emozionale desiderato
senza alterare intensita e qualita




ruenze rilevate nella sva ¢

Le incongruenze si verificano tra:
© azioni

© sentimenti
© pensieri

" due asserzioni verball si contraddicono
(non mi piace il teatro ma cf vado spesso..)

B asserzione verbale e comunicazione NV
(sono tranquilla .... mentre si agita sulla sedia)

® asserzione verbale e un contesto o situazione
(non andiamo d’accordo ... proviamo con un figlio) E




domande esplorative
o

e

Possono avere diverse funzioni:

Ok agqaiuntiva (supplemento di informazioni)

Ok precisazione (chiarire il pensiero dell’altro)

I estensione (allargare ad altri temi)




&® aperte (@ possibile dare diverse risposte)

@ chiuse (si, no)

¢ semistrutturate (con un argomento stabilito)

¢ ad alternative multiple (o... 0...)




iSpECEhIAMENTO




pSCO LTO EFFI CACE
OBIETTIVI

% Comprendere le informazioni inviate dallemittente

ik Valmeare quanto ['emittente dice In termiml ¢!
svantage)l, vantaggl, epportumits

W Godere df guanto sl sta ascoltance
y< Enfrare n sinosta con Fenitieste grazie ad us aceondo eqmpalic



BENEFICI
L’ASCOLTO EMPATIC

X afjutare glii =a

X assumere decisioni piu ragio

X esercitare un'influenza sull’emi

< evitare problemi e difffic

X conoscere gli

X frarsi aceceae




/ Smettere di parlare
Mettere a suo agio chi vi parla
Y Dimostrate a chi vi parla che volete asca

Y Eliminate le fonti di distrazione
Y Mettetevi nei panni di chi parla
P Siate pazienti e controllatevi
Non fate polemica
on fate domande




arlare solo quando si deve dire qualcosz
del silenzio

n momento per tacere, ed uno per parlare

mento di tacere viene prima del parlare: solo g
Imparato a mantenere il silenzio, si potra impare
ire rettamente

uramente meno rischioso tacere che parlare

omo e padrone di s€ come quando tace
10 del saggio vale piu del ragionamento del

2 fortemente di dire una cosa e Spesso n
decidere di tacerla




